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Karlsruhe, im August 2011 

 
 
 

FSD – Kompaktseminare:  
Seminarplan September - Dezember 2011 
 
 
Sehr geehrte ixx.comfort-Anwenderin,  
sehr geehrter ixx.comfort-Anwender, 
 
mit diesem Schreiben erhalten Sie den Seminarplan von September bis Dezember 2011.  
 
Diesen Seminarplan können sie auch im Internet einsehen, und in Kürze wird es möglich sein, sich 
hier auch online anzumelden. Schauen Sie einfach mal vorbei unter: 
 
www.f-s-d.de 
 
Wir freuen uns übrigens auch über Themenvorschläge Ihrerseits. So helfen Sie uns ein 
interessantes Angebot zu gestalten. Gerne schulen wir Sie auch vor Ort in Ihrer Praxis. Sprechen 
Sie uns darauf an. 
 
 
 
ixx.comfort Themenübersicht: 
 

- ixx.servicecenter 
- ixx.comfort Tipps und Tricks 
- ixx.comfort Zeitmanagementsystem 
- ixx.comfort Recall und Impfmodul 

 
 
 
Wir würden uns freuen Sie auf einem unserer Seminare begrüßen zu dürfen und verbleiben 
 
 
Mit  freundlichen Grüßen aus Karlsruhe 
 
Ihr regionaler Servicepartner 
Fleig Schmieder Datensysteme 
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Themen und Inhalte 
 
ixx.servicecenter 
Eine der innovativen Neuerungen ist das ixx.servicecenter. Es handelt sich hierbei um ein Softwareprogramm, das 
mit der Version 11.2 ausgeliefert wurde. Eine der Hauptfunktionen ist der automatische Download der 
Programmupdates. Wie das alles funktioniert, was zu beachten ist und was das Servicecenter noch kann, lernen 
sie in diesem Seminar 

 
ixx.comfort Tipps und Tricks 
Inhalt: 
Wie stelle ich ixx.comfort individuell ein? Wie erleichtere ich mir meine tägliche Arbeit durch individuelle 
Einstellungen? Wie kann ich die Formulare nach meinen Bedürfnissen konfigurieren? 
 
ixx.comfort Zeitmanagementsystem (ZMS) – elektronische Terminplanung 
Das ZMS gehört mit zu den leistungsfähigsten Modulen des Programms. Die elektronische Terminierung sollte 
eigentlich Standard in der Praxis sein. Im Seminar werden die Möglichkeiten und Vorteile eines elektronischen 
Terminkalenders deutlich: von der Möglichkeit von jedem Arbeitsplatz aus Termine zu vergeben, bis zum 
effizienten Ressourcenmanagement.  
Inhalt: 
ZMS Grundeinstellungen, Termine buchen, suchen, ändern und löschen  
 
ixx.comfort Recall und Impfmodul 
Inhalt: 
Wann sind Recall Einträge sinnvoll? Wie nutze ich dieses Tool für meine Praxis? Wir buchen Recall Einträge beim 
Patienten und schauen uns die statistische Auswertung gemeinsam an Impfe ich viel in meiner Praxis? Welche 
Impfstoffe sind in meinem Kühlschrank? Sind diese Impfstoffe überhaupt noch verwertbar? Wann muss ich 
Impfstoffe bestellen? Diese Punkte werden in der Impfstoffverwaltung abgefragt. 
Wir dokumentieren Impfungen und hinterlegen die Diagnosen und Ziffern zu den jeweiligen Impfungen. 
Anschließend werten wir die Impfungen statistisch aus und erklären Ihnen den Recall speziell für das Impfmodul,  
damit Sie Ihre Patienten an die nächste Impfung erinnern können. 
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Seminaranmeldung per Fax unter: 0721 – 94 144 28  
 
 

   Hiermit melde ich mich / uns verbindlich für nachstehend angekreuzte(s) Seminar(e) an. 
           Die Hinweise zu Stornierungen habe ich zur Kenntnis genommen und bin damit einverstanden. 

Datum  Thema Teilnahme Person(en) 

Mittwoch 16.11.2011 
14:00-16:00Uhr ixx.servicecenter   

Mittwoch 07.12.2011 
14:00-16:00Uhr ixx.comfort Tipps und Tricks   

Mittwoch 14.12.2011 
14:00-16:00Uhr ixx.comfort Zeitmanagementsystem   

Freitag 16.12.2011 
14:00-16:00Uhr ixx.comfort Recall und Impfmodul   

 
• Die Teilnahmegebühr beträgt 65.- Euro pro Person zzgl. MwSt. 
• Teilnehmerkreis: Ärzte und Arzthelferinnen 
• Mindestteilnehmerzahl: 4   
• Anmeldung bis 1 Woche vor Seminarbeginn möglich, um rechtzeitige Anmeldung wird jedoch 

gebeten 
              
            Eine Anmeldebestätigung erfolgt nicht. Falls der Kurs nicht stattfindet,  
            bekommen Sie von uns Rückmeldung.                   

Praxisstempel: 

 

Hinweise zu Stornierungen: 
 
Bei Nichtteilnahme oder einer Absage kürzer als 5 Arbeitstage vor 
Seminarbeginn, wird die volle Teilnahmegebühr fällig. 
Wir bitten dafür um Ihr Verständnis. Vielen Dank!  
 
 
 
 
 
_____________________________________  
   (Datum, Unterschrift) 

 
 
Bitte namentliche Nennung der Teilnehmer/innen an den Seminaren: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


